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LEI N° 2838/2025

INSTITUI A LINHA DIRETA DE
DENUNCIA DE FALTA DE
ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM

DEFICIENCIA FisicA MNOS
EQUIPAMENTOS  PUBLICOS  NO
MUNICIPIO DE CORDEIRO.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
CORDEIRO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, fago saber que a
Camara aprovou e promulgou a seguinte

LEI

Art. 1° — Fica instituida a Linha Direta de Denuincia de Falta de Acessibilidade, voltada
exclusivamente para o recebimento de dentincias relacionadas a auséncia ou inadequagéo
de acessibilidade nos equipamentos publicos municipais para pessoas com deficiéncia
fisica.

Parigrafo Unico — A Linha Direta serd um servico de comunicagdo acessivel por
diversos meios, incluindo telefone, aplicativo moével, website e outros canais digitais,
garantindo que todas as pessoas com deficiéncia fisica tenham pleno acesso ao servico.

Art. 2° - As denuncias recebidas deverdo ser registradas, analisadas e, quando pertinentes,
encaminhadas aos 6rgdos competentes responsaveis pela manutencgdo, adaptagdo ou
fiscalizagdo do equipamento publico denunciado. As dentincias poderdo ser feitas de
forma anbnima ou identificada, garantindo a prote¢do de dados dos denunciantes,
conforme a legislagdo vigente.

Art. 3°- A Linha Direta devera ser acessivel a todas as pessoas com deficiéncia fisica ou
intelectual, incluindo aquelas com dificuldades de fala e audigdo, sendo obrigatoria a
utilizagéo de tecnologias como:

I- Servigos de mensagem de texto;

II- Interface de voz acessivel e compativel com softwares de leitura de tela;

III-  Material em linguagem simples.
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Art. 4°- A administragdo publica municipal deverda promover campanhas de
conscientizagdo sobre a importancia da acessibilidade e sobre o uso da Linha Direta para
efetuar as dentincias.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessdes Juscelino Kubitschek, 22 de janeiro de 2025.

Anisio Coelho Cos
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