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LEI N° 2924/2025

INSTITUI O MARCO REGULATORIO MUNICIPAL
PARA GARANTIR A QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS PELAS CONCESSIONARIAS NO
MUNICIPIO DE CORDEIRO, ESTABELECE NORMAS
DE FISCALIZACAO E PREVE PUNICOES PARA O
DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
CONTRATADAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE CORDEIRO, ESTADO
DO RIO DE JANEIRO, por seus representantes legais, aprovou a seguinte

LEI:

Art. 1° - Objetivo

O presente projeto de lei tem como objetivo estabelecer um marco regulatério que
assegure a prestagdo de servigos publicos de qualidade pelas concessionarias no municipio
de Cordeiro, com a implementagdo de mecanismos de fiscaliza¢do rigorosa e a aplicagdo
de sangbes para as empresas que ndo cumprirem as obrigagdes previstas nos seus
respectivos contratos de concessao.

Art. 2° - Definigoes

Para os fins desta Lei, entende-se por:

I — Concessionaria: Pessoa juridica responsavel pela prestagdo de servigos piiblicos no
municipio de Cordeiro, mediante concessdo contratada com a Prefeitura.

I — Servigos Publicos Concedidos: Aqueles servigos essenciais prestados pela
concessiondria a populagdo, tais como fornecimento de agua, energia elétrica, gas,
transporte publico, coleta de lixo, entre outros.

III — Fiscalizagdo: O processo de monitoramento e controle da qualidade dos servigos
prestados, realizado pelos orgdos competentes, com o objetivo de verificar o cumprimento
das obrigagdes contratuais.

IV — Sangdes: As penalidades a serem aplicadas as concessionarias em caso de
descumprimento das normas e obrigagdes contratuais, conforme previsto nesta Lei.

Art. 3° - Qualidade dos Servigos

As concessiondrias que atuam no municipio de Cordeiro sdo obrigadas a prestar os
servigos publicos de forma continua, segura e eficiente, atendendo aos padrdes de
qualidade estabelecidos pela Prefeitura e demais 6rgéos reguladores competentes.

§ 1° - Os contratos de concessao deverdo especificar as metas de qualidade a serem atingidas pelas
concessionarias, incluindo, mas ndo se limitando a: I — Continuidade do servigo; 11 — Adeqt
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dos servigos prestados aos usuarios; III — Prazos de resposta e atendimento as reclamagdes dos

consumidores; IV — Manutengdo regular e adequada das infraestruturas necessarias a prestagdo
dos servigos.

Art. 4° - Fiscalizagdo e Acompanhamento

A fiscalizagdo do cumprimento dos contratos de concessio serd realizada pela Secretaria
Municipal de Servigos Publicos e/ou por outros 6rgdos designados pela Prefeitura de Cordeiro,
com a colaboragdo dos orgdos competentes de defesa do consumidor.

§ 1° - A fiscalizagdo serd continua e deve abranger: I — O desempenho da concessionaria no
cumprimento das metas de qualidade; II — O atendimento as demandas e reclamacgdes dos
consumidores; III — A realizagdo de investimentos necessarios para a manutencdo e melhoria dos
servigos; IV — A transparéncia nas informagdes sobre a prestagdo de servigos, incluindo a
disponibilizagdo de relatorios periddicos.

Art. 5° - Punig¢des e Sancdes

As concessionarias que descumprirem as obrigagdes estabelecidas no contrato de concessdo
estardo sujeitas as seguintes penalidades, de forma proporcional a gravidade da infragdo: I —
Adverténcia formal; II — Multa: A multa serd aplicada com base na gravidade da infragéo,
podendo ser calculada de forma diaria até a regularizagdo do problema, conforme determinado
pela Secretaria Municipal de Servigos Publicos; III — Suspensdo de servigos: A suspensdo
temporaria de determinados servigos podera ser determinada até que a concessionaria regularize a
situagdo; IV — Rescisdo do contrato: Em casos de descumprimento reiterado ou de extrema
gravidade, a rescisdo do contrato de concessdo poderd ser determinada, com a devolugdo do
servigo a Administragdo Municipal.

§ 1° - As penalidades descritas no presente artigo serdo aplicadas pela Prefeitura Municipal de
Cordeiro, por meio da Secretaria Municipal de Servigos Publicos, apos analise e deliberagio sobre
o caso, com a devida notificagdo a concessiondria.

Art. 6° - Canal de Dentincias e Acompanhamento pelo Consumidor

Sera disponibilizado um canal de dentincias acessivel aos consumidores para registrar reclamagdes
sobre a qualidade dos servigos prestados pelas concessionarias. As concessionérias deverdo se
comprometer a responder as demandas dos consumidores de forma agil e eficiente.

§ 1° - A Secretaria Municipal de Servigos Publicos deverad garantir que as dentincias sejam
analisadas e acompanhadas de forma rapida e transparente.

Art. 7° - Comissdo Municipal de Fiscalizagdo e Acompanhamento

Sera criada a Comissdo Municipal de Fiscalizagdo ¢ Acompanhamento dos Servigos Publicos
Concedidos, composta por representantes da Prefeitura, da Cimara Municipal, de entidades de
defesa do consumidor e da sociedade civil organizada.

§ 1° - A Comissdo terd a fun¢do de acompanhar o cumprimento das normas desta Lei, avaliar a

qualidade dos servigos prestados, discutir melhorias e propor medidas corretivas quando
NECcessario. '




Estado do Rio de Janeiro
Camara Municipal de Cordeiro
“Cordeiro — Cidade Exposicio”
Poder Legislativo

Art. 8° - Vigéncia

Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario.

Sala das Sessoes Juscelino Kubitschek, 08 de setembro de 2025.
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